
 

 

O QUE FAZEMOS 
 



2 Potenciamos as mais-valias dos 
colaboradores no alinhamento com 
os objectivos da gestão, visando a 
criação de valor para a empresa. 



 

 

EXEMPLOS DE 
INTERVENÇÃO 
EM EMPRESAS 
 



AUCHAN 
Junho-Agosto 2009 

OBJECTIVO ς Aumentar o índice de produtividade das caixas 

PROBLEMA -Quais os passos a dar para melhorar a organização 
do trabalho orientado para o “Pensar cliente”? 

Projecto άFrente de [ƻƧŀέ 



RESULTADOS ATINGIDOS  
 
 

Redução de 40% no tempo de atendimento /  0 reclamações 
 
Reparações dos equipamentos eram feitas em 72hrs passaram para 

24hrs 
 
Redução de 70% das solicitações de informação 
 
Caixas Cartão Jumbo - aumento de fluidez na ordem dos 87% em 

clientes atendidos 
 
Aumento em 25% do registo dos artigos 

  
 
 
  
 



 

 

3º SECTOR 
 



EXEMPLO DE DESENVOLVIMENTO 
DA INOVAÇÃO ORGANIZACIONAL 

1ª Intervenção 

Trabalhar mais em 
sintonia para um 

todo 

Outubro 2010-Janeiro 2011 

2ª Intervenção 

Melhoria do 
serviço prestado ao 

cliente 

Janeiro-Julho 2011 

OBJECTIVOS  



APRECIAÇÃO 

“Com esta experiência obtivemos um novo olhar para a compreensão 
dos problemas, que passa essencialmente pelo envolvimento de todos 
na sua resolução. 
O nosso muito obrigado à APGICO por esta experiência tão 
enriquecedora!” 
  
 
 
 
 
       
Ana Ramalheira 
Directora 
Centro Comunitário de S. Domingos de Rana 



 

 

SECTOR PÚBLICO 
 



ESCOLA SECUNDÁRIA PINHEIRO E ROSA 
Janeiro-Maio 2011 

OBJECTIVO - Construir um Projecto Educativo para uma Escola integradora 

PROBLEMA - Criar uma identidade com os objectivos da Escola 



“Considero que o Projecto 
Educativo está excelente, 
excelente, excelente. Revejo-
me muito neste projecto e, 
pela 1ª vez, toda a 
comunidade educativa 
participou, de forma 
metódica, na sua elaboração. 
É, na realidade uma 
abordagem científica de 
elaboração de um Projecto 
Educativo” 
 
Luísa Madeira 
Directora da ESPR 



 

 

COMUNIDADE 
 



Realizar a Festa da Tôr 
Junho-Setembro 2011 

ECCI XII EVALUATIONS 
  
άLƴ general, I liked everything. 
But what was most marked in 
the Village Party ς ¢ƻǊέ 
 
ά²ƻƴŘŜǊŦǳƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ to 
listen to and network with some 
many interesting people! Very 
much enjoyed the outing 
to the village of ¢ƻǊΦέ 
  
άhǾŜǊŀƭƭ atmosphere 
and the village party: great 
atmosphere and placeέ 
 



 

 

ENSINO SUPERIOR 
 



MESTRADO EM EDUCAÇÃO ARTÍSTICA/FBAUL 
Março-Setembro 2010 

OBJECTIVO – Desenhar um projecto de instalação multimédia para a conferencia de criatividade e 
inovação de 2011. 

PROBLEMA -Quais os passos a dar para criar um Laboratório Criativo na cidade (engloba a 
residência artística e a inversão das lógicas pela cidade) 

Classificação no trabalho 
20 valores (27 estudantes) 



 

 

COMO FAZEMOS 
 



Resultados inovadores  

= 

Conteúdo 
 + 

 Processo 

+  

Perícias de processo 

+  

Ferramentas de 
divergência e 
convergência 

APLICAMOS UM MÉTODO DE RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS, 
DO QUAL A ORGANIZAÇÃO SE PODE APROPRIAR 
FACILMENTE, SEM NECESSIDADE DE FORMAÇÃO 

ESPECÍFICA 



ESTRUTURA DA INTERVENÇÃO 

Å 1. Pré-consulta com a gestão para desenho do projecto inicial 

 

Å 2. Definição do problema e Plano de Acção, com a equipa designada pela gestão 

 

Å 3. Execução do projecto com a equipa 

 

Å 4. Implantação do sistema de inovação organizacional 

 



PRODUTOS ADICIONAIS 

Å Versão de 6 horas do método de resolução de problemas, para melhoria do team 
building 

 

Å Aplicação do Profile Basadur, para caracterização da personalidade da equipa 

 

Å Formação de facilitadores 

 

Å Seminários de inovação organizacional 



 

 

O QUE CRIAMOS 
 



MAIOR ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES COM 
A ORGANIZAÇÃO 

Momento 

N 

Factor 

Compromisso Moral 

Média        DP 

Compromisso emocional  

Média           DP 

Antes das sessões 40 4.6              1.0 4.1               .83 

Após as sessões 40 4.7            1.0 4.3               .72 

Sig. .45 .01 

In  Sousa, F.,Monteiro, I. & Pellissier, R. (2009) Measures of effectiveness of creative 

problem solving in developing team creativity. International Journal of Projectics, 3, 41-53  

http://www.cairn.info/revue-projectique-2009-3.htm 
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Adiamento do julgamento Flexibilidade na produção de ideias

Antes das sessões

Depois das sessões

MELHOR TOLERÂNCIA ÀS IDEIAS DOS OUTROS E 
DIMINUIÇÃO DA AUTO-CENSURA (FLEXIBILIDADE DE 

PENSAMENTO) 

In Sousa, F. & Monteiro, I. (2010) Inovação organizacional: A eficácia do método de resolução 

criativa de problemas. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestão, (9) 3, pp. 38-50 

 



DEFINIMOS MÉTRICAS FINAIS DE 
RENTABILIDADE DO PROJECTO 

(Exemplo de um projecto de melhoria do serviço ao cliente, na Auchan) 



 CLIMA FAVORÁVEL À UTILIZAÇÃO DO 

CONHECIMENTO E DA IMAGINAÇÃO 

 



 

 

CREDENCIAIS 
 



 PUBLICAÇÕES 

 

 

http://www.human.pt/imagens/revista/revista_human20_caixa.jpg


 CONCURSOS GANHOS 

A Europa no Mundo 
 

Å O concurso foi direccionado aos alunos de Ensino básico, secundário e profissional, em Portugal, no 
ano lectivo de 2010-2011. Esta actividade promoveu a criatividade e a inovação, apelando a 
manifestações artísticas como o teatro, a música, a pintura, filmes etc. para, de uma forma lúdica, 
sensibilizar os mais jovens para a sua condição de cidadãos europeus e para o papel da UE no Mundo. 
Foi uma iniciativa da Comissão Europeia, através da sua representação em Portugal, promovida pelo 
Centro de Informação Europeia Jacques Delors e executada pela APGICO. 

Projecto Europeu da série MED - CreaMED 
 
O objectivo do projecto CreaMED Alliance é fomentar a criatividade e a Inovação entre as Regiões do Mediterrâneo, a nível público 
e privado, como um caminho para o Desenvolvimento Regional Sustentável, incentivando a aprendizagem de políticas mútuas, as 
sinergias e a cooperação, a fim de fornecer um quadro para o desenvolvimento de políticas regionais de inovação na área  
mediterrânea. 

Projecto Europeu da série SUDOE- Crea Business Idea 
 
Sub-contratação, após concurso internacional, para um estudo de benchmarking de criatividade em empresas de alta tecnologia e 
realização de 3 seminários para empresários. 
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