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Experience in Collaboration

Potenmamos as maisvalias dos
colaboradoresno alinhamento com
Entidade Gestora | - 0S5 Qppjectivosda gestao, visandoa
criacaode valor paraa empresa

Projectos de inovagao
Satisfacao
Coeséao

Compromisso

Colaboradores
Parceiros
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JunhaAgosto 2009
OBJECTIVQAumentar o indice de produtividade das caixas

PROBLEMAuais os passos a dar pareelhorar a organizacao
do trabal ho orientado para o

ProjectodFrentede|[ 2 2 | €

TEMOS NOV'DADES LY CAMPANHAS EQUIPA RESULTADOS
PARASI
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GENERALISTAS PROCEDIMENTOS
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Experience in Collaboration

RESULTADOS ATINGIDOS

Reducaale 40%no tempo de atendimento/ O reclamacoes

Reparacoeslos equipamentoseram feitas em 72hrs passaranpara
24hrs

Reducaale 70%dassolicitacoesde informacao

CaixasCartaoJumbo- aumento de fluidez na ordem dos 87% em
clientesatendidos

Aumentoem 25%do registodosartigos
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EXEMPLO DE DESENVOLVIMENTO
DA INOVACAO ORGANIZACIONAL

OBJECTIVOS
12 Intervencao 22 Intervencao
Trabalharmais.em Melhoria do
sintonia, para, um - servico prestado ao
todo cliente

Outubro 2010-Janeiro 2011 Janeiro-Julho 2011
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APRECIACAO

“ C oesta experiénciaobtivemosum novo olhar para a compreensao
dosproblemas que passaessencialment@elo envolvimentode todos

nasuaresolucao

O nosso muito obrigado a APGICOpor esta experiéncia tao

enriquecedora ”

AnaRamalheira
Directora
Centro Comunitario de S. Domingos de Ran
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ESCOLA SECUNDARIA PINHEIRO E ROS;

JaneireMaio 2011

OBJECTIVConstruir um Projecto Educativo para uma Escola integradora
PROBLEMACriar uma identidade com os objectivos da Escola

gz_, S resolucdo criativa

Como poderiamaos construir um

projecto EDUCATIVE
para uma

Escola INTEGRADORA?
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ESCOLA SECUNDARIA DE PINHEIRO E ROSA ESPP{;’ C 0 n squedoeProjecto

Educativestaexcelente,
excelente, excelente. Revejo
me muito neste projecte,
pela 12veztoda a
comunidade educativa
participou, de forma
metodica, na sua elaboracao.
E, na realidade uma
abordagem cientifica de
elaboracao de um Projecto
Educativo”

Prajeto EDUCATIVO 2010/2013

Uma escola integradora

Luisa Madeira
Directora da ESPR
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Realizar a Festa da Tor
Junho-Setembro 2011

The Ultimate Learning
Experience in Collaboration

ECCI XII EVALUATIONS

a Lg¢neral, liked everything
But whatwasmost markedin
the VillageParty¢ ¢ 2 NE

G2 2y RSNJFdzf to2 LILI?
listen toand networkwith some
many interesting peopleVery
much enjoyedhe outing

to the villageof ¢ 2 N3b €

& h @ Sandodpliere
and thevillage party: great
atmosphereand place
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MESTRADO EM EDUCACAO ARTISTICA/FB/
Marco-Setembro 2010

OBJECTIVODesenharum projecto de instalacdo multimédia para a conferencia de criatividade e
inovacao de 2011

PROBLEMAQuais 0s passos a dpara criar um Laboratério Criativaa cidade(englobaa
residéncia artistica a inversao das logicas pela cidade)

Classificacao no trabalho
20 valores (27 estudantes)
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Experience in Collaboration

APLICAMOS UM METODO DE RESOLUCAO DE PROB
DO QUAL A ORGANIZACAO SE PODE APROPRIA
FACILMENTE, SEM NECESSIDADE DE FORMAC/

ESPECIFICA

Resultadognovadores

_ Plano de Ac¢do Accao
Conteudo 3 4
+
Processo

* A

Periciagde processo V
+

Ferramentagde
divergénciae

convergéncia

Problema Objectivo
2 1
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ESTRUTURA DA INTERVENCAO

A 1. Préconsulta com a gestdo para desenho do projecto inicial
A 2. Definicdo do problema e Plano de Accéo, com a equipa designada pela gest:
A 3. Execucio do projecto com a equipa

A 4. Implantacdo do sistema de inovacg&o organizacional
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PRODUTOS ADICIONAIS

A Versio de 6 horas do método de resolucéo de problemas, para melhagamio
building

A Aplicacio ddProfileBasaduyparacaracterizacéo da personalidade da equipa
A Formacéo de facilitadores

A Seminarios de inovac&o organizacional
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The Ultimate Learning
Experience in Collaboration

A ORGANIZACAO

Factor
N Compromissadvioral Compromisso emocional
Momento Média DP Média DP
Antesdassessodes 40 4.6 1.0 4.1 .83
ApoOsassessodes 40 4.7 1.0 4.3 72
Sig 45 .01

In Sousa, F.,Monteiro, |. & Pellissier, R. (2009) Measures of effectiveness of creative
problem solving in developing team creativity. International Journal of Projectics, 3, 41-53
http://www.cairn.info/revue-projectique-2009-3.htm
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MELHOR TOLERANCIA AS IDEIAS DOS OUTROS
DIMINUICAO DA AUTOENSURA (FLEXIBILIDADE DI
PENSAMENTO)

3,48 561

3,5

2,5
M Antes das sessdes

M Depois das sessde:
1,5

0,5 -

Adiamento do julgamento  Flexibilidade na producao de ideias

In Sousa, F. & Monteiro, I. (2010) Inovacao organizacional: A eficacia do método de resolucéo
criativa de problemas. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao, (9) 3, pp. 38-50
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DEFINIMOS METRICAS FINAIS DE
RENTABILIDADE DO PROJECTO

(Exemplo de um projecto de melhoria do servico ao clientédunzhar)

RESULTADOS QUANTITATIVOS: APRECIACAO DO METODO

® Nivel de funcionamento do equipamento

T T e T o e e T Sl ® Metodologia eficaz para identificacao e resolucao de

problemas
® Comunicacgao interna _
Reducao em 70% das solicitacoes de informagao ® Excelente processo de treino de lideranca de equipas

@ Caixas Cartao Jumbo
Duas reclamacoes contra um aumento de fluidez na ordem dos 87% em
clientes atendidos

® Aumento do registo dos artigos
25%

® Processo que envolve todos os elementos do grupo de
forma uniforme

® Torna imprescindivel a aplicagao pratica das decisoes

RESULTADOS QUALITATIVOS: tomadas

® Desburocratizagao do Balcao de Apoio ao cliente (indicador / reclamacoes)
® Planeamento mais eficaz dos horarios e programacdes semanais ® Torna imperativa a medicao de resultados
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CLIMA FAVORAVEL A UTILIZACAO DO
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PUBLICACOES
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Um guia para a inovag&o organizacional
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http://www.human.pt/imagens/revista/revista_human20_caixa.jpg
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CONCURSOS GANHOS r
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0O wweuropanomundo.y
(A Europano Mundo \ :

AR “A EUROPA NO MUNDO”

A Europa SOU eu!

AO concursofoi direccionadoaosalunosde Ensinobasico,secundarioe profissional,em Portugal,no
ano lectivo de 20102011 Esta actividade promoveu a criatividade e a inovacao, apelando a
manifestacbesartisticascomo o teatro, a masica,a pintura, filmes etc. para, de uma forma ludica,
sensibilizans maisjovensparaa suacondi¢cdode cidaddosuropeuse parao papelda UEno Mundo.
Foiuma iniciativada Comissadeuropeia,atravésda suarepresentacdcem Portugal,promovidapelo
Qentrode InformacaoEuropeialacquedelorse executadapelaAPGICO J

(p

O objectivodo projecto CreaMEDAllianceé fomentar a criatividadee a Inovagacentre asRegideslo Mediterraneo,a nivelpublico
e privado,comoum caminhopara o DesenvolvimentdregionalSustentavelincentivandoa aprendizagende politicasmutuas,as
sinergiase a cooperacao,a fim de fornecer um quadro para o desenvolvimentode politicas regionaisde inovacdona area

\mediterrénea J
~N

rojectoEuropeuda sérieMED- CreaMED

(ProjectoEuropeuda sérieSUDOECreaBusinesddea

Subcontratacag apdsconcursointernacional,paraum estudode benchmarkingle criatividadeem empresasde alta tecnologiae
krealizagéaﬂe?; seminarioparaempresarios Y
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